
Case Study
Einsatz unseres KI-Agenten 
bei der Bundestagswahl 2025

Effiziente Datenerhebung durch 
innovative KI-Technologie



Über TCdial GmbH

Wir gehören zu den führenden Anbietern von 
Cloud-basierter Call Center Software. Unsere 
Plattform vereint menschliche Expertise mit der 
Leistung künstlicher Intelligenz. 

Ziel dieser Umfrage war es, Meinungen zur 
Bundestagswahl 2025 mithilfe unseres KI-
Agenten zu erfassen.



Methodik

• Datengrundlage: Bevölkerungsdichte vom  
31.08.2024  (Statistisches Bundesamt)
• Nur wahlberechtigte Bevölkerung wurde 
berücksichtigt
• Datenerhebung mittels 15 KI-Agenten 

• Gewichtung der Befragten nach 
Bevölkerungsverteilung

Befragungszeitraum       : 18.02.2025 - 21.02.2025

Umfrage teilgenommen:  1010 



Befragung

Unser KI-Agent hat folgende Fragen gestellt.

1. Wenn heute Bundestagswahl wäre, welche 
Partei würden Sie wählen?

2. Bitte nennen Sie uns Ihr Alter (kein 
Geburtsdatum, nur das Alter in Zahlen).

3. In welchem Bundesland leben Sie?

4. Bitte nennen Sie uns Ihre Erwerbstätigkeit. 
Sind Sie Arbeitnehmer, selbstständig, 
arbeitssuchend oder Rentner?



Wahlprognose (%)
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Fehlertoleranz bei 1010 Befragten +- 3%
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Altersverteilung der Befragten (%)
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Erwerbstätigkeit der Befragten (%)
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Kostenvergleich: Menschliche 
Agenten vs. KI-Agenten

Beschreibung Details Kosten (€)

Agenten 15 Agenten, 480 Stunden, 
16 €/Stunde

7.680,00 €

KI-Agenten (reine 
Gesprächszeit)

288 Stunden, 0,12 €/Minute 2.073,60 €

Kontrollpersonal 1 Person, 32 Stunden, 16 €/Stunde 512,00 €

Gesamtersparnis Agentenkosten – KI-Agenten + 
Kontrollpersonal

5.094,40 €



Vorteile unseres KI-Agenten

• geringere Kosten

• kein Agententraining notwendig
• schnellere Datenerhebung
• höhere Skalierbarkeit
• effiziente Datenauswertung in Echtzeit



Kontaktieren Sie uns jetzt!

Nutzen Sie jetzt unseren KI-Agenten für Ihre 
Projekte!

TCdial GmbH

Maybachstr. 37 

51381 Leverkusen
E-Mail: info@tcdial.de
Telefon: +49 (0) 2171 7799800

https://www.tcdial.de
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